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INTRODUCAO

Este documento traca um panorama geral do Centro de Referéncia da Legislacdo da
Cidade de S3o Paulo — CADLEM/SP, delimitando seu histérico e evolugdo. Apds uma
breve caracterizacdo do Portal da Legislacdao, que inclui suas principais atribuicdes e
competéncias de acordo com o Decreto n2 57.968/2017, apresentamos dados sobre as

principais atividades de produgdo e uso do Portal ao longo dos anos, bem como
informacdes referentes ao processo de implantacdo do novo sistema (no ar desde
2016). Também trazemos informacdes sobre os acessos e consultas ao Portal, com
comparativos ano a ano. Finalizamos com uma lista das atividades secundarias
realizadas e da documentacdo produzida até o momento com o objetivo de manter a
padronizacdo e consisténcia dos dados cadastrados no Sistema.

SOBRE 0 PORTAL DA LEGISLACAO

O Cadastro da Legislagdo Municipal (CADLEM) tem seu inicio com a Sec¢do de
Referéncia Legislativa criada por meio da Lei n2 10.182, de 30 de outubro de 1986 que

cria a Procuradoria Geral do Municipio (PGM) e dispde sobre a composicdo da
Secretaria de Negdcios Juridicos (SJ).

Ja a Portaria PREF n? 750, de 9 de dezembro de 1988, libera a utilizagdo do Sistema de
Consulta e atualizacdo da Legislagdo Municipal - CADLEM da PGM/SJ para uso das

Unidades da PMSP e é o primeiro registro publicado em DOC do Sistema. Nesta época
o sistema continha apenas os registros para controle e recuperagdao em outras fontes,
principalmente impressas. Era feito o registro da legislacdo municipal do ano corrente
e retroagindo desde 1892, quando foi publicada a Lei n2 1 do municipio. Nesta época

os registros ja incluiam leis, decretos, ordens internas, comunicados, circulares e
portarias.

A partir do ano 2000 o sistema passou a ter, além das referéncias, os textos das
normas para consulta, passando a ser assim uma base de dados textual. No ano de
2009 houve a inclusdo de arquivos multimidia que eram os anexos das normas
cadastradas.

No ano de 2016 a Secdo de Referéncia Legislativa, conforme o artigo 59 do Decreto n?
57.263, de 29 de agosto de 2016, foi transferida para a Assessoria Técnico-Legislativa

(ATL) da Secretaria do Governo Municipal.

O atual Portal da Legislacdo Municipal foi langado em novembro de 2016, com a

disponibilizacdo da primeira versdo do Sistema, que continha apenas algumas leis e
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decretos. Por decisdo interna da Referéncia Legislativa, entendendo a relevancia de
controlar as modificagcbes também das normas inferiores, continuamos a cadastrar as
normas no sistema antigo. Apds um processo de negociagdo, que envolveu também
uma renovacao de parte da equipe, conseguimos em novembro de 2017 a migracao de
dados do antigo sistema para o atual Portal da Legislacdo da Cidade de Sdo Paulo. Vale
destacar que o CADLEM SP conta com cinco servidores desde o inicio do Projeto de
moderniza¢ao do sistema. Neste mesmo més foi publicado o Decreto n? 57.968, de 7

de novembro de 2017 que altera a denominagdo do setor para Centro de Referéncia

da Legislacdo Municipal e uniformiza a elaboracdo dos atos normativos da Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo - PSMSP.

As principais atribuigées e competéncias do centro estdo dispostas nos artigo 14 e 152
do Decreto:

DO CENTRO DE REFERENCIA DA LEGISLACAO MUNICIPAL — CADLEM-SP

Art. 14. O Centro de Referéncia da Legislagdo Municipal — CADLEM-SP, unidade técnica
vinculada a Assessoria Técnico-Legislativa da Casa Civil do Gabinete do Prefeito e
responsdvel pela disponibilizacdo dos atos normativos municipais para consulta via
internet, é composto por:

I - Portal da Legislacdo: ferramenta unica de base de dados das normas municipais,
com disponibilizagdo  de  sistema de  pesquisa via  internet  no
endereco http://leqislacao.prefeitura.sp.qov.br;

Il - Rede de Informag¢do Normativa: agentes de cada um dos d6rgdos municipais
capacitados pela equipe do Centro para o cadastramento das normas emanadas dos
respectivos orgdos na ferramenta tnica de base de dados das normas municipais.

Vale destacar que a Rede de Informag¢do Normativa ainda ndo foi implementada
devido a uma série de fatores internos e externos ao Centro de Referéncia da
Legislagdo Municipal — CADLEM-SP.

Art. 15. Compete ao Centro de Referéncia da Legisla¢cdo Municipal — CADLEM-SP, sob a
supervis@o da Assessoria Técnico-Legislativa:

| - definir os critérios técnicos de desenvolvimento estrutural do Portal da LegislagGo
perante a PRODAM;

Il - desenvolver e divulgar manual de normatizagéo dos procedimentos de catalogagéo
das normas;

Il - capacitar todos os operadores da Rede de Informagdo Normativa para a produgéo
e catalogagdo dos atos normativos;
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IV - indexar, revisar e publicar os atos normativos cadastrados pelos operadores da
Rede de Informagdo Normativa no ambiente web do Portal da Legislagdo;

V - realizar pesquisas temdticas solicitadas em canal eletrénico proprio, sob demanda,
e

VI - divulgar boletim semanal sobre os principais atos normativos editados no periodo.

O novo Portal da Legislacdo da Cidade de S3o Paulo representou uma mudanca de
paradigma. Ao contrario do sistema antigo, que continham apenas referéncias ou
conteudos originais, o Portal da Legislacdo da Cidade de Sdo Paulo faz a integracdo de
conteudos, ou consolidacdo dos atos, permitindo aos usudrios do Sistema o acesso a
informacdo atualizada, integra, confiavel e consistente.

O Sistema é alimentado diariamente, conforme critérios pré-estabelecidos de acordo
com o que é publicado no Diario Oficial da Cidade.

Segue tabela de evolugdo de conteldo ao longo do tempo:

PERIODO TIPO DE BASE DE DADOS

1986 a 2000 Base de Dados Referencial

2000 a 2009 Base de dados Textual

2009 a 2016 Base de dados Multimidia

2017 em diante Base de dados Orientada ao documento

Tabela 1: Evolucdo do Sistema ao longo dos anos.

ATIVIDADES PRINCIPAIS DE PRODUCAO

Indexacao

Principal atividade do Centro de Referéncia da Legislagdo Municipal - CADLEM SP é
composta pela leitura técnica didria do Diario Oficial da Cidade, extragcdo dos atos
legislativos pertinentes e entrada dos atos no Portal da Legislacdo da Cidade de Sdo
Paulo. A selecdo da legislacdo é realizada em conformidade com a Politica de
Indexacdo, através de métodos de identificacdo e classificacdo. A indexacdo didria
serve de base para a consolidacdo, pois, caso os atos cadastrados no dia, modifiquem
outros atos (Alteragdo, Revogacdo, Regulamentacdo, Correlagdo, etc) a atualizagdo é




feita imediatamente. Na indexacao, ainda, é feita a atribuicdo de termos pesquisaveis
(palavras chave) para facilitar a recuperagao dos atos normativos.

Dados da Indexacao

Fizemos um diagndstico do numero de cadastros didrios realizados no sistema de
legislacdo nos periodos de 2010 a 2017 (sistema antigo) e 2018 até 2021 (Portal da
Legislacdo da Cidade de Sao Paulo). Vale informar que 2017 consideramos um ano de
transicdao do modelo de negdcio que envolveu também uma revisdao dos critérios de
indexagao pré-estabelecidos.

Na tabela abaixo, fica evidenciado o crescimento de volume de entradas. Houve uma
variagao de 33% a mais de cadastros nos periodos analisados. De 2010 a 2017 eram
cadastrados em média 2.767 normas e de 2018 a 2021 foram cadastrados, em média,
3.681 normas.

Segue abaixo tabela 2 e grafico 1 com dados da avaliacao:

ANO NORMAS CADASTRADAS VARIACAO%
2010 3043 %
2011 2815 -7.49%
2012 2778 -1.31%
2013 2996 7.85%
2014 2818 -5.94%
2015 2760 -2.06%
2016 2813 1.92%
2017 2117 -24.74%
2018 2927 38.26%
2019 3754 28.25%
2020 4072 8.47%
2021 3971 -2.48%

Tabela 2: Quantitativo de cadastro de 2010 até 2021.



Média de Cadastros 2010-2021

= (2010-2017) = (2018-2021) VARIACAO%

VARIACAOY%,

= 3681, 57% +33%

® 2767,5, 43%

Gréfico 1: Média de Cadastros antes e depois do langamento do Portal da Legislagdo da Cidade

Abaixo segue Tabela 3 com dados de modificagdes realizadas nas normas:

2021 3849
2020 4828
2019 8746
2018 12573
2017 860
2016 960

Tabela 3 Modifica¢des realizadas de 2016 até 2021

Os anos de 2016 e 2017 foram um periodo de transicao. Ja entre os anos de 2018 e
2019 foi realizado um processo de consolidagdo em massa para tornar o Portal da
Legislacdo da Cidade de S3o Paulo mais consistente e confidvel para o usuario. Essa
etapa envolveu um trabalho de ranqueamento na ferramenta de busca do google que
fez com que o Portal aparece no topo das pesquisas.

Também, depois de muitas negocia¢cdes, que duraram aproximadamente um ano,
conseguimos que o link do Portal fosse mais bem posicionado na pégina oficial da
cidade, o que elevou o numero de consultas devido a maior visibilidade conquistada. A
situacdo atipica da pandemia de COVID-19 fez com que o ano de 2020 fosse de muita
producdo de atos normativos na Prefeitura de Sdo Paulo, o que refletiu no aumento
significativo do numero de normas cadastradas.
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Temas Selecionados

A Funcionalidade Temas Selecionados é um recurso inovador lancado no Portal da
Legislacdo da Cidade de S3ao Paulo. Funciona como pesquisas prontas realizadas pela
equipe do Centro de Referéncia da Legislagdo Municipal - CADLEM SP, que envolve as
areas de Indexacdo e Pesquisa. S3o criados Temas levando em consideracdo as
necessidades da Administracdo Publica Municipal, bem como demandas dos cidadaos,
a partir dos e-mails respondidos diariamente com duvidas referentes a diversos
servigcos da PMSP.

Considerando-se que o Portal Legislacdo da Cidade de S3do Paulo atende tanto
aclientes internos (servidoresda PMSP) como clientes externos (cidad3dos)é
importante que os Temas abranjam assuntos diversos, com foco tanto na populagao
quanto nos servidores.

A atualizacdo dos temas é didria seguindo critérios pré-definidos pelo Centro de
Referéncia da Legislacdo Municipal - CADLEM SP.

Até o momento foram criados 108 Temas Selecionados. Em 2021 optamos por criar
menos Temas por conta de a funcionalidade atual ndao apresentar as caracteristicas
necessarias para crescimento do volume de Temas. A nova ferramenta de controle de
Temas sera disponibilizada no inicio de 2022 e, a partir da implantacao a tendéncia é
que o numero de novos temas aumente.

Abaixo segue dados estimados de modificacGes realizadas na funcionalidade Temas
Selecionadas nos anos de 2020 e 2021:

JAN 35 26
MAR 30 67
JUN 48 30
JUL 76 63
NOV 71 32
ABR 86 37
AGO 64 50
DEZ 60 32
FEV 78 28
ouT 44 29
SET 70 30

Tabela 4: ModificagGes Tematicas realizadas em 2020 e 2021




Pesquisa de legislacao

O Centro de Referéncia da Legislagdo Municipal — CADLEM SP tem um canal de
atendimento ao publico onde sdo respondidas diferentes pesquisas. S3o pesquisas de
legislagdo e de servigos, tanto dos cidadaos, quanto de servidores.

Recentemente alteramos a metodologia de controle das pesquisas e hoje elas sao
categorizadas como sendo de legislagao ou de servigo.

No caso de servicos a pesquisa é encaminhada para os drgdos responsaveis.

Segue abaixo tabela 5 com as pesquisas respondidas nos anos de 2020 e 2021.

2020 1155

2021 965
Tabela 5: Pesquisas respondidas em 2020 e 2021.

No grafico abaixo pode ser observado a variacdo da quantidade de pesquisas
respondidas mensalmente em 2021.

Pesquisas Respondidas em 2021

101 105

Gréfico 2: Pesquisas respondidas por més em 2021.

Consolida¢ao e Compilacao retrospectiva

O objetivo da consolidacdo da legislacdo é manter a norma atualizada, integrando
todos os atos relacionados. Assim, quando ocorrem alteracdes, revogacoes,
regulamentacbes e correlagdes, estas sdo acrescentadas ao conteludo da norma,
tornando-a atualizada com os contetddos em vigor.

A compilagdo da legislagdo tem por finalidade divulgar a versao do texto da norma em
vigor, sem referéncia aos conteuldos alterados e revogados, ou seja, apenas o que esta



em vigéncia no momento da consulta. Também é possivel acessar os conteuddos
alterados ou revogados por meio da opgao “Texto consolidado”. Nesse caso, todo o
conteudo (alterado ou ndo) é mostrado. Quando se seleciona o botdo “Texto
compilado” somente o texto atualmente em vigor é visualizado pelo usuario.

A consolidacdo retrospectiva € um processo constante devido as varias caracteristicas
e evolugao do Sistema.

A consolidacdo retrospectiva segue critérios e procedimentos pré-estabelecidos. Ela
ocorre por procedimento quando da:

v Indexac3o didria;

Criacdo de Temas;

Demanda de 6rgaos;

Analise interna de conteudo;
Demanda de pesquisa; e

AN N NEN

Por tipo normativo.

Estimamos que aproximadamente 30% das normas estejam consolidadas no Portal da
Legislagdo da Cidade de Sao Paulo.

DADOS DE ACESSOS

O Centro de Referéncia da Legislagdo Municipal — CADLEM SP faz diversos controles
estatisticos. Para analisar os dados de usabilidade do Portal, utilizamos a ferramenta
Google Analytics.

Visualizacoes
Representa o numero total de paginas visualizadas.

De 2016 até 2021 tivemos um total de 16.868.814 de visualizacdes no Portal da
Legislagdao da Cidade de S3ao Paulo.

Vale destacar que o numero de visualizacdo cresceu significativamente ano apés ano
desde o langamento do novo Portal.

Abaixo segue tabela com dados distribuidos por ano, sua variagdo percentual, bem
como grafico de evolugdo do periodo:



ANO VISUALIZAGAO VARIAGAO%
2016 510349 %
2017 1479896 190%
2018 1713249 16%
2019 3042433 78%
2020 4824213 59%
2021 5298674 10%
Tabela 6: Total de visualizagdes de 2016 até 2021 no Portal da Legislagdo da Cidade de Sao
Paulo.
Visualizagoes
6000000
5000000
4000000 e
3000000
2000000
1000000 I I
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2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Total 510349 1479896 @ 1713249 3042433 4824213 @ 5298674

EEEN Total -ccoceeer Linear (Total)

Grafico 3: Evolugdo de visualizagdes por més no Portal da Legislagao da Cidade de Sao Paulo.

Sessoes
E 0 nimero total de sessées no intervalo de datas.

De 2016 até 2021 tivemos um total de 5.423.359 de sessbes no Portal da Legislagdo
da Cidade de Sao Paulo.



Salientamos o crescimento do nimero de sessdes ano apds ano desde o langcamento

do novo Portal.

Em 2018 foram realizados ajustes na forma como o Portal da Legislacdo era indexado

nos registros do Google. Essa mudanca explica porque nesse ano houve uma pequena

queda em relagdo ao periodo anterior.

Abaixo segue tabela com dados distribuidos por ano, sua variacdo percentual, bem

como grafico de evolucdo do periodo:

ANO |SESSOES| VARIACAO%
2016 988 %
2017 | 449568 45.417%
2018 | 336360 -25%
2019 | 885949 163%
2020 |1732823 96%
2021 |2017671 16%

Tabela 7: Total de sessOes de 2016 até 2021 no Portal da Legislagdo da Cidade de S3o Paulo.
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Gréfico 4: Evolucdo de sessOes de 2016 até 2021 no Portal da Legislagdo da Cidade de Sdo

Paulo.

Usuarios

Trata-se dos usudrios que iniciaram pelo menos uma sessdo durante o intervalo de

datas.



De 2016 até 2021 tivemos um total de 2.860.060 de usuarios no Portal da Legislagdo
da Cidade de Sao Paulo.

Corroborando os dados dos tépicos anteriores, percebe-se um aumento importante no
ndimero de usuarios ano apds ano desde o langamento do novo Portal.

A ligeira queda registrada no ano de 2018 pode ser explicada pelos ajustes
relacionados a Indexacdo no Google, conforme ja citado no item anterior(sessoes).

Abaixo segue tabela com dados distribuidos por ano, sua variacdo percentual, bem
como grafico de evolugao do periodo:

ANO | USUARIOS | VARIACAO%
2016 50540 %
2017 226094 347%
2018 138358 -39%
2019 457457 231%
2020 960640 110%
2021 | 1026971 7%

Tabela 8: Total de usudrios de 2016 até 2021 no Portal da Legislacdo da Cidade de Sdo Paulo.
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Grafico 5: Numero de usuarios por més no Portal da Legislacdo da Cidade de Sao Paulo.



ATIVIDADES SECUNDARIAS

No Centro de Referéncia da Legislagao Municipal — CADLEM SP também sao realizadas
as seguintes atividades secundarias:

e Controle de Regulamentacdes de Leis;

e Controle de ADINs;

e Controle de contatos de 6rgdos para formacdo da Rede de Informacao;
e Controle de Uso do Portal;

e Controle de Referendas;

e Compilagdes Histéricas e Administrativas;

e Envio de Boletins Informativos;

e Monitoramento para melhorias do sistema.

Documentacao do Portal da Legislacao

O Centro de Referéncia da Legislacdo Municipal — CADLEM SP conta com extensa
documentacado, tanto para edi¢cdo de conteudos, quanto de procedimentos que devem
ser seguidos para garantir a padronizacdo e confiabilidade dos dados. Os documentos
sdo atualizados periodicamente conforme analise técnica.

Atualmente existem os seguintes documentos:

e Estrutura organizacional e de Trabalho

e Manual de Cadastro CADLEM SP

e Manual de Temas Selecionados e Destaques
e Politica de Consolidagdao CADLEM SP

e Politica de Indexacao CADLEM SP

e (Casos atipicos Indexac¢do — Consolidacao

e Procedimentos basicos e respostas a ADIN

CONSIDERACOES FINAIS

O Centro de Referéncia da Legislacdo Municipal — CADLEM SP, através de uma equipe
coesa, produtiva e aberta a mudancga, conseguiu cumprir a missdo de implementar o
Portal da Legislacao da Cidade de Sao Paulo.

O gerenciamento do trabalho demanda atualizacdo constante e ha varios projetos de
otimiza¢do sendo desenvolvidos.

Por meio dos dados que reunimos ao longo desse relatério, podemos comprovar o
crescimento tanto da produtividade diaria quanto do uso do Portal da Legislacdo da
Cidade de Sao Paulo.
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